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В центральном отде-
лении на улице на Пуш-
кинской,� 1 улыбчивый 
оператор связи Юлия Сит-
никова встречает посе-
тителей пять (а иногда и 
шесть) дней в неделю,� со 
вторника по субботу.� Мы 
побеседовали с ней там же.�

– Юлия,� как давно вы 
работаете в этой сфере?

– Уже восемь лет,�с 2016 
года.�Приехали в Сухой Лог 
всей семьей,�купив тут не-
движимость.�Хотела устро-
ится на огнеупорный за-
вод,� но,� пока ждала там 
вакансию,�решила порабо-
тать на почте.�Отстажиро-
валась три месяца и оста-
лась здесь.

– Помните свой первый 
день?

– Ох,�– вздыхает Юлия 
и,�посмеиваясь,�вспомина-
ет.�– Первый рабочий день 
помню,� как сейчас.� Садят 
меня в мое окно,� и,� пока-
зав всё,�оставляют наеди-
не с клиентами.�Очередь и 
без того большая,� стано-
вится еще больше.� Люди 
начинают возмущаться.�
Кричат: «Уберите стажера,�
пусть потом,�когда очереди 
не будет,�учится».�А как им 
объяснить,�что учится надо 
здесь и сейчас? Нанервни-
чалась я тогда,�но адапти-
ровалась,� а потом легче 
стало.

– Какие услуги вы как 
оператор оказываете сей-
час?

– Моими основны-
ми обязанностями оста-
ется выдача,�прием посы-
лок,�подписка на издания.�
Но сейчас «Почта России» 
занимается выдачей зака-
зов с маркетплейсов,�а еще 
мы помогаем клиентам с 
услугами «Почта Банка»: 
оформляем вклады и от-
крываем банковские счета,�
выдаем кредиты.

– Что изменилось с того 
времени в вашей работе и 
в работе «Почты России»?

– Если честно,�то мно-
гое: практически все ус-
луги перешли в цифровой 
формат.

Например,� с 2018 года 
действует сервис простой 
электронной подписи.�По-
сле ее оформления кли-
енту уже не понадобится 
паспорт при получении за-
казных отправлений.� До-
статочно назвать иденти-
фикатор и код выдачи из 
пришедшего СМС.�Это су-
щественно ускоряет об-
служивание.� В последнее 
время мы еще больше уско-
рили выдачу посылок за 
счет перехода на QR-коды.�
Ими удобно пользоваться 
тем,�у кого есть приложе-
ние «Почты России».�Оно 
привязано с Госуслугам,�и 
это тоже ускоряет многие 
процессы.� Цифровизация 
облегчила жизнь.� Конеч-
но,�мы помогаем клиентам 
скачать приложение и ра-
зобраться,�как оно работа-
ет.�Много наших клиентов 
самостоятельно оформля-
ют отправку посылок в мо-
бильном приложении или 
на сайте «Почты России».

– Звучит как в пес-
не «Вкалывают роботы 
– счастлив человек!».�Вы 
счастливы в своей рабо-
те,� неужели нет никаких 
трудностей?

– Есть,� конечно,� и не-
мало.� Очереди,� особенно 
в пиковые часы нагрузки.�
Пытаемся объяснить кли-
ентам,� что многие услуги 
можно получить дистан-
ционно,�есть сервис пред-
варительной записи в от-
деление,�который помогает 
выбрать удобное для посе-
щения время.�

Посетители бывают с 
разным настроением,�по-
этому стараемся включать 
терпение на максимум,�
улыбаться и обслуживать с 
удовольствием.

– Ваш секрет позитив-
ного рабочего настроения?

– Не спорить,� не всту-
пать в конфликты,�а убеж-
дать и объяснять.� К каждо-
му клиенту можно найти 
подход.� Без человеколю-
бия на нашей работе долго 
не задержишься.

Силы придают коллектив 
и руководство.�У нас отлич-
ные девчонки.�Да,�бывают 
трудности,�но мы преодо-
леваем их вместе.

– Самая запоминающа-
яся история в вашей прак-
тике?

– Хм,� – задумывается 
Юлия.�– Почта – это еже-
дневная работа с людьми…�
И нам,� почтовым сотруд-
никам,� просто необходи-
мо уметь оказывать пер-

вую помощь.�Летом с жары 
люди с давлением заходят и 
стабильно,�пару раз в месяц 
точно,�теряют сознание,�и 
мы оказываем первую по-
мощь.�Алгоритм уже отра-
ботан.�

Кстати,� пользуясь слу-
чаем,� хочется передать 
благодарность нашим по-
стоянным клиентам,� ко-
торые при посещении до-
брым словом или улыбкой 
скрашивают наши трудо-
вые будни.

Ведь хороших людей 
всё-таки больше,�в этом я 
убедилась,�работая в «По-
чте России» –социально 
значимом пункте нашей 
российской коммуникации.

Беседовала 
Ольга ПЕСТРЯКОВА
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В век информационных технологий уходят в прошлое 
воспоминания об очередях в магазинах, многочасовом 
ожидании, когда тебя обслужат в банке, на телеграфе 
или почте. Позвонить можно в любой конец света, по-
здравительную открытку отправить через мессенджер, 
получить посылку в пункте выдачи маркетплейса. Даже 
старшее поколение забывает индекс родного города, а 
молодежь зачастую его даже не знает.
Какова сегодня роль «Почты России» – государственной 
компании, оператора российской почтовой связи общего 
пользования? Об этом наш разговор с сотрудником Сухо-
ложского отделения «Почты России» Юлией Ситниковой.

Юлия Ситникова – одна из самых приветливых 
операторов 

Почтовую корреспонденцию – письма простые и заказные – упаковывают 
перед отправкой в специальные опломбированные ящики

Почта России: 
добрые традиции 
и новые технологии

/ знаете ли вы?

Вы замечали,
что на почте появилась 
продукция на продажу: бакалея,
вода,

соки и средства гигиены? Мы задали 
вопрос: «Для чего это нужно?».

Наш респондент охотно ответи-
ла: «Продажа розничных товаров 
осуществляется во всех почтовых 
отделениях,�и это обусловлено ори-
ентацией на клиентов.�Мы стараем-
ся держать востребованный ассор-
тимент товаров.�А еще некоторые 
позиции у нас бывают даже дешев-
ле,�чем в сетевых магазинах о акци-
ях.�Обычно сарафанное радио о та-
ких акциях срабатывает быстро,�и 
эти товары разбирают день в день».

Когда вы в последний раз выводили 
кодовый штамп индекса на конвер-
те? Вспомните ли?

Всё чаще малогабаритные от-
правки,�бандероли пакуют в поли-
этиленовые конверты,�размерный 
ряд которых достаточно велик,� а 
цена много ниже картонного мате-
риала (коробки).�На них индекс впи-
сывают в специальном окне.�

То самое выведение по точкам 
индекса для машинного считыва-
ния,�введенное в 1970 годах,�продол-
жает быть частью отправной систе-
мы,�но,�как правило,�его используют 
для крупногабаритных посылок или 
простых писем.

П о п р о б у й т е  и  в ы  в с п о м -
нить и максимально аккурат-
но вывести ваш почтовый индекс 
(624800/624802) здесь:

Самый загруженный 
день на почте – ВТОР-
НИК, так как после двух 
выходных для почты 
(воскресенья и поне-
дельника) объем обра-
батываемой почтамтом 
корреспонденции со-
ставляет до 200 единиц. 
Это связано с тем, что в 
понедельник, первый 
день рабочей недели, 
организации и предпри-
ятия города активно го-
товят свои отправки для 
отделения.

/ факт

10
в нашем городском 
округе:
в г. Сухой Лог – 
на ул. Пушкинская, 1
(центральный)
и ул. Белинского, 47; 
на ул. Фабричная, 11 
(мкр-н фабрики); 
ул. Гоголя, 21 (мкр-н СМЗ); 
в с. Курьи – на ул. Школь-
ная, 13 и Свердлова, 22; 
в с. Знаменском – 
на ул. Пушкина, 39, 
в с. Рудянском – 
на ул. Калинина, 13. 

Ежедневно обрабаты-
вается до 150 единиц 
поступающей от сухо-
ложцев входящей кор-
респонденции и достав-
ляется от 350 до 400
посылок/писем/изве-
щений адресатам в ГО 
Сухой Лог.

/ цифры

пунктов 
«Почты России»

Образец написания 
цифр индекса
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